REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,Powiadomienie o wynikach badan” od dnia 07.04.2021 r.
I. Postanowienia ogélne:

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng: Diagnostyka

Spotka akcyjna z siedziba w Krakowie, ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS: 0000918455,
NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756 500 zt, zwana dalej:
»Diagnostyka” lub ,Ustugodawcg”, wprowadza niniejszym Regulamin $§wiadczenia ustugi

,Powiadomienie o wynikach badan”, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez Diagnostyke Ustugi

»~Powiadomienie o wynikach badan” na rzecz Ustugobiorcéw za pos$rednictwem wiadomos$ci SMS.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od
momentu podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi ,,Powiadomienie o wynikach
badan”.

II. Definicje:

a) Diagnostyka/Ustugodawca - Diagnostyka Spo6tka akcyjna z siedzibg: 31-864 Krakéw, ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000918455, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756
500 zt.

b) Ustugobiorca/Pacjent - osoba, ktéra korzysta z Ustugi ,Powiadomienie o wynikach badan”, na
rzecz ktérej zostaty wykonane badania laboratoryjne przez Ustugodawce lub Sp6tki z Grupy

Diagnostyka.

d) Ustuga ,Powiadomienie o wynikach badan” /Ustuga- powiadomienie SMS-owe przestane na
numer telefonu wskazany przez Pacjenta o wykonaniu zleconego badania Ustugodawcy lub Spétce z
Grupy Diagnostyka.

e) Spoéiki z Grupy Diagnostyka - oznacza nastepujgce spoétki: Diagnostyka spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig sp6tka komandytowa Czestochowa, ul. Sutkowskiego 17, 42-202 Czestochowa
(KRS 0000267623), Vitalabo - Laboratorium Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Hallera 2e, 85-795 Bydgoszcz (KRS 0000145298), Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum
Laboratoryjne Spéta z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mostowa 4a, 33-100 Tarnéw (KRS

0000007832), Oncogene Diagnostics Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Mogilska 86/3,



31-546 Krakow (KRS 0000364292), Centra Genetyki Medycznej Genesis Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Grudzieniec 4, 60-601 Poznan (KRS 0000169935).

f) Placowka- Punkty Pobran prowadzone przez Ustugodawce lub Sp6tki z Grupy Diagnostyka.

III. Zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi:

1.

w

Diagnostyka, w ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego w Diagnostyce
lub w Spoétce z Grupy Diagnostyka, Swiadczy Ustuge ,Powiadomienie o wynikach badan”,
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi sa nastepujace:

Telefon;

Obstugujacy wiadomosci SMS;

IV. Korzystanie z Ustugi:

1.

Korzystanie z Ustugi ,,Powiadomienie o wynikach badan” jest mozliwe po zleceniu
Diagnostyce Ustugi:

a)w Placowce;

b) na stronie wyniki.diag.pl, po wczesniejszym zalogowaniu sie zgodnie z Regulaminem
https://diag.pl/pacjent/regulamin-od-dnia-19-03-2020r/, przez zaznaczenie pola wyboru
,Chce aktywowac ustuge powiadomienia SMS i akceptuje Regulamin. Z zastrzezeniem, Ze
Ustugobiorca ktéry zgodnie z regulaminem [...] nie podatl numeru telefonu jest zobowigzany
podac aktualny numer telefonu w trakcie procesu aktywacji Ustugi.

Po zleceniu Ustugi zgodnie z ust. 1 lit. a powyzej, Pacjent otrzyma SMS-a z prosba o
potwierdzenie numeru telefonu i akceptacje niniejszego Regulaminu. Po otrzymaniu
powyzszej informacji Pacjent w terminie do 72 godzin jest zobowigzany zaakceptowac
niniejszy Regulamin i potwierdzi¢ numer telefonu, wysytajac odpowiedz SMS o tresci: ,, TAK”.
Brak udzielenia powyzZszej odpowiedzi uniemozliwi wykonanie Ustugi.

Po wykonaniu obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Pacjent otrzyma informacje
droga SMS-owa o wykonaniu zleconych badan Diagnostyce lub Spoétce z Grupy Diagnostyka.
Po zleceniu Ustugi zgodnie z ust. 1 lit. b powyzej, Pacjent otrzyma SMS-a z pro$ba o
potwierdzenie numeru telefonu i akceptacje niniejszego Regulaminu. Po otrzymaniu
powyzszej informacji Pacjent w terminie do 72 godzin jest zobowigzany zaakceptowac
niniejszy Regulamin i potwierdzi¢ numer telefonu, wysytajac odpowiedZz SMS-ow3 o tresci:
»TAK”. Brak udzielenia powyzszej odpowiedzi uniemozliwi wykonanie Ustugi.

Po wykonaniu obowigzkéw o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Pacjent bedzie otrzymywat
informacje droga SMS-owg o wykonaniu zleconych badan Diagnostyce lub Spotce z Grupy
Diagnostyka.

Ustuga zlecona zgodnie z ust. 1 lit. a powyzej, dotyczy badania zlecanego Diagnostyce lub
Spétce z Grupy Diagnostyka jednocze$nie ze zleceniem Ustugi w Placéwce, natomiast w
przypadku zlecenia Ustugi zgodnie z ust. 1 lit. b powyzej, dotyczy ona wszystkich badan
wykonanych na rzecz Pacjenta przez Diagnostyke lub Spo6tki z Grupy Diagnostyka, do chwili
rezygnacji z Ustugi.

Pacjent ma mozliwo$¢ rezygnacji z Ustugi poprzez naci$niecia klawisza wytacz ustuge na
stronie wynik.diag.pl po wcze$niejszym zarejestrowaniu sie zgodnie z

Regulaminem: https://diag.pl/pacjent/regulamin-swiadczenia-uslugi-wyniki-on-line-

od-dnia-21-09-2020-r/.

V. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcow:

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi:


https://diag.pl/pacjent/regulamin-swiadczenia-uslugi-wyniki-on-line-od-dnia-21-09-2020-r/
https://diag.pl/pacjent/regulamin-swiadczenia-uslugi-wyniki-on-line-od-dnia-21-09-2020-r/

a) ze wzgledéw bezpieczenistwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

b) z koniecznos$ci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem,

ulepszaniem, konserwacja lub zabezpieczaniem systemoéw informatycznych i zasilania, przy czym

okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych

nieprawidtowoSci.

2. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne

wystepujgce na sprzecie z ktérego korzysta Pacjent, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego

dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie

poza dyspozycja Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane.

3. Diagnostyka nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich jak m.in.
wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej, zaktécenia w dziataniu sieci energetycznej, wady
transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organéw wtadzy publicznej, opdZnienia
wynikajace z awarii systemow komputerowych, systemdéw zasilania i taczy
telekomunikacyjnych, ktérych Diagnostyka przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w
stanie przewidzie¢, lub ktéorym nie mogta zapobiec; chyba Ze problemy w funkcjonowaniu
ustugi wystapity w wyniku dziatania lub zaniechania os6b za posrednictwem lub przy
pomocy ktorych Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania wobec konsumentéw;
o nastepstwa korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;
o korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustugi w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa;
Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi w spos6b zgodny z niniejszym
Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania
stabilnosci systemo6w informatycznych Ustugodawcy lub pogorszenia jakosci Swiadczonej
przez niego Ustugi.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego:

1.

Ul W

Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi. ZtoZenie
reklamacji moze nastgpi¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez formularz:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/wyniki-online/.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujace dane:

oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail);
wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji
pisemnie lub poprzez e-mail, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

VII. Ochrona danych osobowych:

1.

2.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Diagnostyka Sp. z 0.0. (KRS nr
0000381559) ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw.

Administrator danych osobowych zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych
Ustugobiorcéw do stosowania i przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b



fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie).

3. Administrator danych gromadzi jedynie dane osobowe podane przez Ustugobiorcow
dobrowolnie, jednak niezbedne w celu:

4. Wpykonania przez Ustugodawce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia),

5. przechowania danych osobowych Ustugobiorcéw w celu prowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego (zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

6. Ustugobiorca ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ma prawo zadac ich
poprawienia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zmiany lub usuniecia
danych, o ile obowigzek przechowywania danych nie wynika z przepiséw prawa korzystajgc
z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

7. Gromadzone dane Ustugobiorcéw nie sg udostepniane zadnym podmiotom trzecim za
wyjatkiem organéw uprawnionych do dostepu do danych oraz moga by¢ powierzane do
przetwarzania innym podmiotom $wiadczacym ustugi dla Administratora danych zgodnie z
art. 28 Rozporzadzenia.

8. Podane przez Ustugobiorcéw dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz wynika to z celéw, do
jakich zostaty zebrane, o ktérych mowa w ust. 3 oraz przepiséw prawa naktadajacych na
Administratora danych obowigzek przechowywania danych.

9. Administrator danych zapewnia przechowywanie i zabezpieczanie danych osobowych
Uzytkownikéw zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

10. W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami
Rozporzadzenia, Ustugobiorca ma prawo zawiadomic¢ organ nadzorczy, ktérym w Polsce jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych.

VIII. Postanowienia koncowe:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia co

najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany profilu Swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie beda prowadzity do zwiekszenia

obcigzen Pacjentéw i nie beda naruszaty ich interesow;

b) zmiany mozliwosci technicznych; oraz

) zmiany przepiséw prawa;

w zakresie, w jakim powyZsze zdarzenia majg wplyw na warunki $wiadczenia przez Diagnostyke

Ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.

e Ustugobiorcy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

e Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

e W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami
zawartych przez Diagnostyke indywidualnych uméw dotyczacych swiadczenia Ustugi,
pierwszenstwo majg postanowienia tych umoéw.
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